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HACIA DONDE VA EL'MANAGEMENT (y V)

Esta emergiendo otro reto, quizés el mas dificil: la relacion de las nuevas generaciones con el trabajo.

Dirigir organizaciones complejas es, con perspectiva historica,
una actividad todavia reciente.

La direccion de empresas;
en constante desarrollo

Escribe José Luis Alvarez, profesor de Esade

Es en el siglo XIX cuando
aparecen grandes factorias,
y atin asi, en sectores limita-
dos; y; en el siglo XX, cuando
las universidades son masi-
wvas y los hospitales son luga-
res donde nacen, curan y fa-
llecen el mayor porcentaje
de personas; cuando apare-
cen supermercados, grandes
almacenes, etc. También
nuestros conocimientos so-
bre direccion son recientes:
supimos de dindmicas de
grupos en los afios cuarenta
del pasado siglo, de andlisis
de sectores en los setenta, de
cultura organizativa en los
ochenta, y consolidamos las
buenas practicas de cambio
organizativo y sofisticamos
los instrumentos financieros
enlos noventa.

Por tanto, en los cien afios
transcurridos desde la gene-
ralizacion de las empresas
como la forma institucional
de accion colectiva, hemos
aprendido sobre todo a ges-
tionar sus aspectos internos;
productivos, comerciales, fi-
nancieros, incluso aspectos
bisicos de la direccién de
trabajadores, empleados y
directivos.

Tendend
Buena parte de las tendencias
actuales con fuerza de futuro
tienen que ver con aspectos
méas externos de la gestion:
responsabilidad social, buen
gobierno, sensibilidad me-
dioambiental, reputacion
corporativa, globalizacion de
estrategias, liderazgo inter-
cultural, etc. La primera refle-
xién, por tanto, sobre el por-
venir de la direccion de em-
presas es que probablemente
nos encontremos saliendo de
una etapa juvenil (més orien-
tada a aspectos internos y de

identidad) y entrando en una
etapa mas madura donde as-
pectos externos, de implica-
cion y contribucion al entor-
no, incluido el no econdmico,
sean también relevantes.

Esta orientacion externa
no viene sin riesgos. Regula-
ciones como las relativas a la
conciliacién de la vida perso-
nal-laboral (que tan ideoldgi-
camente distintos y entusias-
tas compareros de cama
concita) no son generadas
espontineamente por em-
presarios y directivos. Sur-
gen de activistas externos, y
adoptan una forma normati-
va —social (lo politicamente
correcto) o, incluso, legal-
que contribuye al avance de
la burocratizacién de las acti-
vidades econdmicas.

La direccion de
empresas esta saliendo
de su etapa juvenil
yentrando en una
etapa mas madura

Muchos empresarios
piensan que van a poder co-
optar aeste tipo de iniciativas
convirtiéndolas en marketing
institucional. Se equivocan.
Los contenidos de estas poli-
ticas pasardn y se volveran
irrelevantes, pero quedard su
“forma”; la dependencia de
las empresas de aprobacion
externa para su legitimidad.

Ligada alo anterior, de he-
cho su causa, una cierta des-
legitimacion social de los al-
tos directivos (aunque algu-
nos pocos hacen méritos, co-
mo demuestra el novisimo
escindalo fiscal en Liech-
tenstein). El populismo, el
anti-elitismo, la considera-
cion de los grandes premios

econdmicos como intrinse-
camente pecaminosos iran
en aumento, alimentados
por la utilizacion de la pren-
sa y de los juzgados como
instrumentos competitivos
habituales.

Nuevas generaciones y trabajo
Finalmente, esti emergien-
do otro reto, quizéis el mas
dificil: la relacién de las
nuevas generaciones con el
trabajo. Estan va jubiladas
en Europa las generaciones
que, en los afios cincuenta
y sesenta, con gran sacrifi-
cio, produjeron el gran sal-
to adelante en nuestras
condiciones materiales.

Las siguientes promocio-
nes atin consideraban las la-
bores profesionales como
medio de “realizacion” per-
sonal. A falta de datos, pare-
ce que las tltimas cohortes
laborales, las de aquellos en-
tre los 20 y 30 afios, tienen
una valoracién muy dife-
rente del trabajo. Como si
éste no trajese esperanza de
movilidad vertical (alo peor
son finos analistas sociales),
onisiquiera fuese vilido co-
mo medio de expresion per-
sonal. Como si las nuevas
promociones aceptasen el
estigma biblico del trabajo
como castigo.

Lo que parece claro es
que la vinculacion de hom-
bres y mujeres con las em-
presas, sin importar cuél
sea su posicion en la jerar-
quia organizativa, estd
cambiando. Cuando hablo
con directivos y empresa-
rios, ésta es su perplejidad
mayor: si los jévenes con
talento no ven, también en
las grandes empresas, su
ambito de proyeccion, la
pérdida serd enorme.



